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Die Mobilitat lhrer Kunden ist gestie-
gen. Wohn- und Arbeitsort sind meis-
tens nicht identisch. Die Folge davon:
Die Kaufkraft wandert ab.

Sie haben es in der Hand! Schaffen Sie Ab-
hilfe durch eine verbesserte Kundenbin-
dung an lhr Geschaft! Mit der FORTIS-
CARD! Begeistern Sie Ihre Kunden und
bringen Sie diese zurlck in Ihre Apotheke!
Sichern Sie sich Zusatzverkéaufe durch re-
gelmassige Bonifikationen. Schaffen Sie
Sympathie durch Positiv-Werbung - ein
Dankeschon ist bei Ihrer Kundschaft jeder-
zeit willkommen!
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Profitieren Sie von den vielen Moglichkei-
ten, das Kaufverhalten lhrer Kundschaft
besser zu kennen. Erhalten Sie auf Knopf-
druck wertvolle Informationen wie: Um-
satzstarke Frequenz-Zeiten, bevorzugte
Einkaufe, Zusatzverkaufe, Akzeptanz der
Aktionen, nicht eingeléstes Restguthaben
und vieles mehr.



Verabschieden Sie sich von teuren Papiergutscheinen und
Kundenkarten ohne aktive Kunden-Kommunikation, denn
Marketing heisst in erster Linie Kommunikation.

Mit der FORTISCARD haben Sie die Moglichkeit, Ihre
Kunden in einfacher und attraktiver Form an lhre Apotheke
zu binden. Ausserdem ist das System preiswert und schnell
in Ihre bestehende Informatik-Umgebung integrierbar.

«Marketing heisst aktive Kommunikation»

Durch die FORTISCARD werden die Bonuspunkte in
einem personlichen Mailing quartalsweise an lhre Kunden
verschickt. Dies in Form von attraktiven Einkaufsgutschei-
nen!
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(‘Abrechnung 01.01.2016 - 31.03.2016 )

Umsatz in dieser Periode:

Gutschrift aus dieser Periode:
Ubertrag aus Vorperiode:
Guthaben neu:

Gutscheine):
Ubertrag in néichste Periode:

379.90 CHF

3.80 CHF
2552 CHF
632 CHF

5.00 CHF
1.32 CHF

Sehr geehrte Familie MUSTER

P.P. CH - 6210 Sursee

Familie
MUSTER
Beispielstr. 99
9999 Irgendwo

Sursee, 14.04.2016

Wir freuen uns, lhnen die Abrechnung Ihrer Kundenkarte fiir das 1. Quartal 2016 zu senden.

Jeder Einkauf bei uns wird belohnt. Sie haben wertvolle Punkte gesammelt und erhalten nun als Dank fiir
Ihre Treue einen Gutschein, den Sie bei uns einlésen kénnen.

Zusatzlich haben Sie in der Beilage attraktive Gutscheine von denen Sie als Kundenkarteninhaber bei
uns in der Apotheke profitieren konnen.

Wir wiinschen Ihnen schone und warme Friihlingstage und viel Gesundheit.

Ihr Apotheken-Team

APOTHEKENGUTSCHEIN

apothekez==morser

teilnehmendes Geschift

GS-Betrag CHF 5.00
Ausgestellt 14.04.2016
Gilltigkeit bis 14.04.2018
Einlosedatum:

Guischein-Nr: 00113446 G

1134

|‘|H|‘||"H|H||‘ ‘"‘ e men:
Einlésbar bei:
46G*

Familie
MUSTER

Beispielstr. 99
9999 Irgendwo

Gutschein 00113446 G

CHF 5.00

Ausstellungsdatum: 14.04.2018, giiltig bis 14.04.2018
6298 7500 0145 9716, 6298 7500 0146 0151
Apotheke zum Mérser

GIL: 55123




Eins, zwei, drei - und schon sind Sie dabei! Ihr Kunde flillt
das Anmeldeformular aus und schon kann er mit seiner
personlichen Karte alle Vorteile lhrer FORTISCARD
nutzen. Sie als fortis-Mitglied senden uns danach das
Anmeldeformular.

«Vertraulichkeit der Daten»

Wir garantieren einen vertraulichen Umgang mit den Daten.
Das System hat keinen Zugriff auf gekaufte Artikel, sondern
nur auf den Einkaufswert. Zusammen mit lhrer FORTIS-
CARD erhalten Sie lhre Login Daten zum Webportal.

FORTISCARD besteht aus einem einheitlichen fortis-De-
sign, welches mit lhrem Apotheken-Logo ergénzt wird.
Die Karte ist sofort nach Ausflllen des Anmeldeformulars
einsatzbereit. Das einheitliche fortis-Design antizipiert
gewisse Tendenzen in unserem Markt wie zum Beispiel
die Zusammenarbeit mit den Krankenkassen. Nicht zuletzt
koénnen durch das einheitliche Design, Praventions- Kam-
pagnen fur alle Mitglieder umgesetzt werden.




Alle Einkéufe werden der FORTISCARD sofort via Kassen-
System gutgeschrieben. Kunden, welche das Minimum
an 500 Punkten erreicht haben, erhalten quartalsweise
einen Gutschein sowie einen Kontoauszug mit personali-
siertem Name Ihrer Apotheke. Ihre Kunden kénnen den
Gutschein bei ihrem nachsten Einkauf in Abzug bringen.
Der administrative Aufwand reduziert sich flr Sie auf ein
Minimum.

Einfaches Vorgehen fiir Sie und lhre Kunden:

B Kunde flillt das Anmeldeformular aus

B Ab sofort werden sémtliche Einkaufe Uber das Kassen-
system unmittelbar auf der Kundenkarte erfasst

M Bei Erreichen einer definierten Anzahl Punkten wird
dem Kunden im Namen der Apotheke ein Gutschein
geschickt (Quartalsweise)

M Der Gutschein wird in der Apotheke eingeldst
Die gesammelten Gutscheine werden monatlich zur
Einldsung/Abrechnung im System an fortis geschickt.
Anschliessend werden diese bei fortis oder in der
Apotheke archiviert.




Die FORTISCARD ist kompatibel mit den gangigsten
Kassensystemen. Bei einigen Systemen ist die Karte
sogar bereits integriert d.h. lhr Kunde muss nur noch mit
der Kundenkartenummer verlinkt werden. Das Anmelde-
formular ist nur als rechtliche Grundlage zu verstehen.

— Die FORTISCARD kann auf ihre individuellen Bedurfnis-
se angepasst werden. Die Punkte-Verteilung wird auf
Stufe Apotheke hinterlegt. Dies hat den grossen Vortell,
dass Sie frei wahlen kdnnen, bei welchen Produkte-
gruppen wieviel Bonifikation gutgeschrieben wird.

— Die Vertraulichkeit der Daten ist gewahrleistet. Es
besteht kein Zugriff auf gekaufte Artikel, sondern nur
auf den Einkaufswert.

— Die Kommunikation wird klar verbessert. Der Kunde
erhalt quartalsweise die Gutscheine in einem von lhnen
personalisierten Brief welcher automatisch von uns
verschickt wird. Wir sind bemuht, den Gutschein noch
attraktiver zu machen, indem wir zuséatzliche Kauf-
Anreize mitschicken.

Der administrative Aufwand wird auf ein Minimum
reduziert, da fortis sdmtliche administrative Arbeiten
Ubernimmt.

ProPharma

pharmaj



Wir von fortis Ubernehmen alle Vorabklarungen flr die
technischen Anforderungen der FORTISCARD in Bezug
zu lhrem EDV System. Zusammen mit lhnen wird die
EinfGhrung geplant und zeitlich abgesprochen. Vor Ort
unterstUtzen wir Sie persdnlich, damit die Einfihrung ein
garantierter Erfolg wird. Das Personal wird im Verkauf und
im Ablauf der Karte geschult.

— Grafische Gestaltung der Kundenkarte

— Aktivierung der Kundenkarte im Kassensystem

— Lancierungsevent der Kundenkarte wahrend 2 Tage:
- Schulung des Personals vor Ort
- Lancierungspromotion in lhrem Geschaft

durch unsere Mitarbeiter

— Permanenter Support durch fortis

— Verschiedenes Promomaterial wie Strassensteller,
Rollup und Thekensteller.

FORTIS +

CARD




Verlangen Sie heute noch eine Offerte. Wagen Sie den
Schritt in eine zukunftsorientierte Kundenbindung. Nutzen
Sie ein Marketinginstrument, welches Ihre Kunden
realistisch an Ihr Geschaft bindet und welches nachhaltig
mit lhren Kunden kommuniziert. Die FORTISCARD bietet
lhnen auch in unserem stetig veranderten Markt jederzeit
eine individuelle Losung mit Gruppencharakter.
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In der Schweiz gibt es Uber 1700 Apotheken und Drogerien,

Uber 10 Apothekenketten und Uber 20 Gruppierungen, die durch ein
bekanntes griines Kreuz gekennzeichnet sind. Jeder weiss sofort,
dass man hier seine Arzneimittel erhalten kann. Die Differenzierung und
Positionierung Ihrer Apotheke wird in Zukunft massgebend daflir sein,
wo schlussendlich die Kunden lhre Arzneimittel einkaufen.

Fortis steht flr eine unblrokratische, leistungsorientierte Gruppierung.
Wir gehen auf lhre BedUrfnisse und Winsche ein uns stellen Ihre

Apotheke in den Mittelpunkt. Freuen Sie Sich auf ein individuelles
Marketingpaket, welches wir fUr Sie ganz persdnlich zusammenstellen.
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